
     

三重県の観光産業の歴史を支えてきた人と、これから働く
あなたが出会うとき、より魅力的な未来を組み上げていく
ことができるはずです。

「みえ観光人材みらいNAVI 」はそのような出会いを導く
ポータルサイトをめざします。

三重県の観光産業の歴史と
未来を組み上げる出会いを創出したい

三重県の観光産業で働く未来と出会うポータルサイト

みえ観光人材みらいNAVI三重の観光産業で働く

新しい未来をここから

出会いを導く
ポータルサイト
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観光産業の
様々な働き方

近年、働き方の多様化が進み、観光産業でも時間や場所を柔軟に選択
できるようになってきました！今回は、３つの働き方をご紹介します。

三重の観光を
支える仕事

観光産業は、地域の自然や文化、歴史を守りながら、新たな価値を創造
する産業です。旅行の計画から移動、体験、滞在まで多くの業種が連携し、
人々に感動を提供します。地域に深く関わり、自分らしいキャリアを実現
できる魅力があります。

雇用関係を結ばない、単発・短時間（短期間）の働
き方。一度きりの仕事や特定のプロジェクトを請
け負い、自分のスキルを活かして仕事をする。

●ギグワーク
自分の働きたい時間に合わせて、日時や時間帯
を限定し短時間や数日だけ働くスタイル。柔軟
性が高い働き方として人気。

●スポットワーク
リゾート地や農村地域に多く、勤務地の近くや
寮などに住み込みでアルバイトをする働き方。

●現地滞在型アルバイト

宿泊業
（旅館・ホテル等）

宿泊受付等を行うフロン
ト、料理人など宿泊を満
喫いただくための役割

飲食業

料理人が料理を華やか
に盛り付け、ホールス
タッフが笑顔でお客様
をお出迎え

娯楽業
（テーマパーク等）

エンタメ空間を楽しんで
もらうため、接客や案内、
美味しい食事を提供

教育・学習支援業
（博物館・水族館等、体験施設）

動物園や水族館では、
感動を味わっていただく
ためにイベントやショー
を企画

小売り
（土産物店）

地 域 の 名 産 品 などを
ディスプレイし販売する
ほか、商品の開発・仕入
れを行う

運輸業
（鉄道・バス・タクシー等）

旅の重要な役目である
交通手段。運転手が、目
的地まで安心・安全に
送り届ける

旅行業・ガイド

旅行商品の企画・販売
を通じて、感動を提供。
旅行先ではガイドが現
地を案内

観光協会・DMO

観光振興について、地
域が一体となって取り
組めるよう活動



三重の観光で
働くを知る

 【プロフェッショナルたちが語るストーリー】
実際に三重県で働くプロフェッショナルたちに、日 の々お仕事
についてインタビューしました。いきいきと働くその姿には
どんな想いがこめられているのかご紹介します。

ヴィソンホテルズ
業種：宿泊業　エリア：中南勢　職種：総支配人
事業概要：ヴィソンホテルズは、三重県多気町にある大型リゾート施設VISON内にある宿泊施設。

「野に遊び、野に学べ」をコンセプトに、自然をたっぷり体感できる場を提供しています。
Q ヴィソンホテルズならではの働きがいを教えてください。 
A ヴィソンホテルズは、リゾートホテルとして癒しや食、三重の魅力を求め、足を運ぶお客様がほとん

ど。そんな方々の期待にどう応え、どう喜んでいただこうかと常に考えながら運営し、一瞬一時に思
いを込め、最高のサービスを提供することでお褒めの言葉をいただくと嬉しいものです。

Village＆Hotel志摩地中海村
業種：宿泊業・飲食業・その他観光　エリア：伊勢志摩　職種：ブライダル担当
事業概要：リゾートホテル、レストラン、ブライダル、アクティビティなど訪れる人が思い思いに楽しめ
る場を提供するここには、長期休暇も取得できるなど、働く人にとって快適な環境が整っています。
Q どんなところにやりがいを感じますか？
A 結婚式のサプライズ演出が成功したときは、本当にうれしいですね。また、業務を簡略化して効率

を上げるための具体策を提案し、自分の意見が実際に取り入れられると自信になります。

湯の山温泉 グリーンホテル
業種：宿泊業・飲食業・小売り　エリア：北勢　職種：レストランマネージャー
事業概要：湯の山温泉グリーンホテルは、三重県菰野町にある源泉かけ流しの湯が楽しめる温泉宿。
美肌効果の高い「美人の湯」として知られ、四季折々の自然を楽しみながら温泉を満喫できます。
Q 入社したきっかけを教えてください。
A 高校生の夏休みにアルバイトを探していたとき、ふと目に留まりホテルへ問い合わせをし、翌日から仕事を

スタート。毎年夏休みにアルバイトをする中で、社長に声をかけてもらい正社員として入社しました。アル
バイトを7年続けて職場をよく知っていたこと、接客業が好きだったことが入社の決め手かもしれません。

海島遊民くらぶ
業種：旅行業・ガイド　エリア：伊勢志摩　職種：ガイド
事業概要：カヤック・シュノーケル・漁師さんと釣り・クラフト体験など、自然の中でワクワクするアク
ティビティや漁村のほのぼのとした雰囲気をたっぷり楽しめるガイドツアーなどを開催しています。 
Q ガイドを選んだ理由はなんですか？
A 私は兵庫県出身ですが、小さい時から海や生き物が好きで、野生のイルカを研究するため三重大

学に入学しました。三重県でガイドという仕事に出会い、こんな仕事もあるんだと知り、縁あって海
島遊民くらぶを紹介していただき、ガイドの仕事をすることになりました。 

伊勢志摩観光コンベンション機構
業種：観光協会・DMO　エリア：伊勢志摩　職種：統括チーフ
事業概要：伊勢志摩観光コンベンション機構は、伊勢志摩地域の観光誘客プロモーション事業の推
進母体。地域連携DMOとして地域の観光業に携わる関係機関と協力し、伊勢志摩の観光情報発信
や、フィルムコミッション、MICE、教育旅行誘致などに取り組んでいます。
Q どのような業務を担当していますか？
A 私はインバウンド専門職員として採用され、海外からの問い合わせ対応や海外商談会・旅行博出

展、旅行会社の視察・メディアの取材対応など、英語でコミュニケーションが必要な業務をはじ
め、インバウンドにかかわる幅広い仕事を担当しています。



日本列島のほぼ中央に位置し、南北に長い三重県。三重県には、美しい
自然や歴史的な名所、そして豊かな食文化とともに、多くの観光地が存在
します。四季折 の々美しさと、あたたかいおもてなしがあなたを待っています。

問い合わせ先 みえ観光人材みらいNAVI（三重県観光部観光戦略課）
E-mail:kankost@pref.mie.lg.jp TEL:059-224-2830

三重県の
観光情報はこちら

三重県の観光産業で働く未来と出会うポータルサイト

みえ観光人材みらいNAVI

観光産業は「大きな潜在力」を秘めています。
「みえ観光ワークスタイル」では、そんな三重の観光産業をより詳しく、
さらには実際に三重で働くプロフェッショナルたちが語るストーリーを
インタビュー形式でご紹介します。




